
Hoe vraag ik een nieuw wachtwoord aan? 
 
Mocht je je wachtwoord vergeten zijn of je hebt er nog niet één aangemaakt, volg dan 
onderstaande stappen. 
 

Stap 1 
 
Selecteer op http://www.dbieb.nl klik op het kopje ‘mijn dbieb’. Onder de invoervelden staat 
‘Gebruikersnaam of wachtwoord vergeten’. Geef het e-mailadres op waarop je geregistreerd 
bent en klik op ‘Opvragen’. 
 
N.B.: Mocht je hier geen resultaat krijgen, dan staat er geen of een ander e-mailadres 
geregistreerd. Geef je e-mailadres en het lidmaatschapsnummer door op 
klantenservice@dbieb.nl met het verzoek dit in de administratie op te nemen. Je mag 
natuurlijk ook bellen (telefoonnummer 058-2347777). Nadat dit aangepast is kun je de 
procedure vervolgen. Let ook op je spambox! 
 

  
Als het e-mailadres voor meerdere gebruikers wordt gebruikt , wordt ook het klantnummer 
(pasnummer) gevraagd. 
 
 

Stap 2  
 
Je krijgt het volgende scherm te zien: 
 

 
 

Stap 3 
 
Je krijgt nu een e-mail met de titel ‘Verzoek wijzigen wachtwoord’. In de e-mail staan twee 
links.  
 
Als je kiest voor ‘ Nieuw wachtwoord laten genereren’ krijg je automatisch een e-mail 
toegestuurd met een automatisch gegenereerd wachtwoord en kun je door naar stap 4. 
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Als je kiest voor ‘Nieuw wachtwoord opgeven’, dan geef je in het vervolgscherm je nieuwe 
wachtwoord op. Het wachtwoord moet minimaal 6 karakters zijn, waarvan 1 hoofdletter, 1 
cijfer en 1 vreemd teken (behalve een # of een &). Bijvoorbeeld ‘Welkom01%’  
 

 
 

Stap 4 
 
Je kunt nu inloggen met je nieuwe wachtwoord 


