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Inleiding

Voor u ligt de rapportage van het lokale ledenonderzoek van het BiebPanel 2025. In 2025 bevat het BiebPanel in totaal vier onderzoeken: een lokaal
ledenonderzoek, een lokaal bezoekersonderzoek en twee verdiepende onderzoeken (‘deep dives’) op thema en doelgroep. De onderzoeken voor het BiebPanel
worden uitgevoerd in samenwerking met onderzoeksbureau MWM?2.

Het lokale ledenonderzoek is uitgevoerd onder leden van de bibliotheek van 16 jaar of ouder en richt zich op het gebruik, de beoordeling en de wensen van leden
ten aanzien van de bibliotheek.

Het onderzoek begint met een algemeen onderdeel over de tevredenheid van de leden over de bibliotheek. Deze is standaard voor elke bibliotheek/cluster.
Daarnaast kon elke bibliotheek uit negen modules drie modules kiezen die het meest relevant zijn voor de eigen bibliotheek. Elke module gaat meer de diepte in op
een bepaald onderwerp. dbieb heeft dit jaar de volgende modules gekozen:

* Module Lidmaatschap. Jullie hebben recentelijk een wijziging in de abonnementen doorgevoerd en zijn benieuwd naar de effecten.

* Module Bekendheid diensten en activiteiten. Jullie zijn benieuwd of jullie marketinginspanningen tot een hogere bekendheid van het diensten- en activiteiten-
aanbod leiden.

* Module De online bibliotheek. Jullie willen de onderzoeksuitkomsten van deze module graag vergelijken met die van vorig jaar.

Leeswijzer voor het rapport

Naast de resultaten van de eigen bibliotheek/cluster, ziet u ook de resultaten van het totale BiebPanel. Dit is het gemiddelde van alle bibliotheken
die de betreffende module hebben gekozen.

In het rapport staat bij enkele vragen ook de best practice. Dit is het resultaat van de best scorende bibliotheek. Er zijn alleen scores bekend van
bibliotheken die de betreffende module hebben voorgelegd aan hun leden.

Op de titelsheet van elke module staat hoeveel bibliotheken de betreffende module hebben gekozen.
Percentages in de grafieken kunnen soms optellen tot iets meer of minder dan 100%. Dit wordt veroorzaakt door afrondingsverschillen.
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Overzicht resultaten

Net Promotor Score — Bereidheid bibliotheek aan te bevelen Kernresultaten 2025

2023 2024 2025 BiebPanel

Algemene module
NPS 48 45 49 a7 * Leden zijn zeer goed te spreken over hun bibliotheek, waarbij men spontaan vooral de prettige sfeer, de
|//’ vriendelijke en behulpzame medewerkers, de collectie en het mooie gebouw noemt. Over vrijwel alle
voorgelegde aspecten is men positief; het meest over de medewerkers, de openingstijden, de leestafel en de
sfeer en inrichting. De afgelopen drie jaar ligt de tevredenheid over de aspecten ongeveer op hetzelfde niveau;

Promotors 54% 52% 57%  53%

PEBEINGES 36T AL I 1% de medewerkers worden in 2025 nog wat beter beoordeeld dan in 2024. Over de medewerkers, de

Detractors .l 6% 7% | 8% 6% openingstijden, de leestafel en de praktische zaken zijn leden van dbieb vaker tevreden dan in het totale
BiebPanel.

Tevredenheid aspecten — % Zeer goed + Goed * Vrijwel alle leden bezoeken de bibliotheek om boeken te lenen, maar men komt ook wel om er ter plekke te
lezen.

Percentages berekend excl. ‘weet niet/n.v.t.” 2023 2024 2025 BiebPanel

Module Lidmaatschap

s e §5% BU% D 9% * Leden van dbieb zijn heel tevreden over hun abonnement. Wat vooral tot tevredenheid stemt is dat men per

De sfeer en inrichting 84% 83% 81%  80% E keer veel materialen mag lenen, voor een langere periode, en voor een schappelijk bedrag. Andere belangrijke
pluspunten zijn de mogelijkheden om boeken te reserveren en titels te kunnen lenen van andere bibliotheken.

De activiteiten van de bibliotheek 77%  75%  75%  72% + Het gratis mogen reserveren en gratis kunnen lenen van boeken bij andere bibliotheken worden door leden van

dbieb dan ook gezien als de belangrijkste aspecten van een abonnement, ook vaker dan in het totale BiebPanel.

De medewerkers 90% 87% 93% 89% A
De collectie 76%  76% 71%  70% Module Bekendheid diensten en activiteiten
@ * De activiteiten van dbieb worden even goed beoordeeld als in de benchmark en als in voorgaande jaren.
De zitplekken 82%  79%  79%  76% » Veel diensten en activiteiten zijn bekender onder leden in de stad dan onder leden op het platteland.
De werkplekken/studieplekken 70%  64%  70%  64% e Leden van dbieb hebben vaker dan gemiddeld belangstelling voor (onder meer) boekpresentaties en lezingen

van schrijvers, cursussen of workshops, informatieve bijeenkomsten en hulp bij het invullen van formulieren.
De praktische zaken 72% 70% 74% 67% A * Men komt er vooral via de website, nieuwsbrief en aankondigingen in de bieb zelf achter wat er allemaal te doen
is in de bibliotheek, maar vaker dan in het totale BiebPanel ook via posters op plekken buiten de bibliotheek en

De openingstijden BN S0% IR 5% A via andere websites (dan die van dbieb) met lokale agenda’s.

De horeca/warme drank voorziening 77%  67% 57%  59%
/ : Module De online bibliotheek
Vindbaarheid van materialen 68% 62% 67% 73% VW - * Leden van dbieb lijken iets minder online georiénteerd dan in het totale BiebPanel: het aandeel dat online
@ bezigheden heeft ligt wat lager dan in het totale BiebPanel en leden zijn minder vaak dan gemiddeld bekend met

De leestafel ) ) Ba%N 75% A de online cursussen/workshops en online activiteiten van de bibliotheek. Leden op het platteland zijn duidelijk

Legenda minder vaak dan leden in de stad bekend met de meeste online diensten van dbieb.

XX% significant beter dan vorig jaar * De meest bekende online diensten van de bibliotheek zijn e-books en luisterboeken; het minst bekend zijn de

XX% significant minder goed dan vorig jaar podcasts. De e-books worden relatief het meest gebruikt van het online aanbod van de bibliotheek.

A beter dan benchmark BiebPanel * Van alle deelnemende bibliotheken (aan deze module) scoort dbieb het hoogst op de tevredenheid van leden

v minder goed dan benchmark BiebPanel over zowel de hoeveelheid luisterboeken, alsook de actualiteit van e-books en luisterboeken. dbieb mag zich dan5

gelijk aan benchmark BiebPanel

) ) ook best practice-bibliotheek noemen op deze aspecten.
Voor de NPS worden verschillen van minstens 5 punten aangemerkt.




Algemene module - Samenvatting resultaten

Algemene module

In de algemene module gaat het over de beoordeling van de bibliotheek en het bezoekgedrag van leden. Hoe beoordelen leden hun vestiging in
het algemeen (NPS) en welke motivatie geven ze hiervoor? Hoe tevreden zijn leden over verschillende aspecten? En waarvoor bezoeken leden
dbieb?

Leden hebben grote waardering voor hun bibliotheek

* Leden van dbieb zijn over het algemeen heel positief over hun bibliotheek, zowel over de bibliotheek in z’'n geheel als over de verschillende
aspecten. De NPS is hoog, vergelijkbaar met de NPS in het totale BiebPanel (+49 vs. +47) en ongeveer even hoog als in 2024 en 2023. Ruim
acht van de tien leden (84%) waarderen de bibliotheek met een score van een 8 of hoger. Spontaan noemen leden net als vorig jaar vooral
de prettige sfeer, de vriendelijke en behulpzame medewerkers en de ruime collectie. Ook het mooie gebouw (veelal refererend aan de
Blokhuispoort), de goede service en de reserveringsmogelijkheden worden regelmatig genoemd.

* Leden die een 7 of lager geven noemen als redenen vooral een beperkte collectie en een onduidelijke/onoverzichtelijke indeling. Ook het
ontoegankelijke gebouw wordt soms genoemd. Alle toelichtingen staan in de bijlage met open antwoorden.

Leden zijn het meest tevreden over de medewerkers, de openingstijden, de leestafel en de sfeer en inrichting

*  Op de medewerkers, de openingstijden en de leestafel scoort dbieb hoger dan in het totale BiebPanel. Ook over de andere aspecten zijn de
meeste leden tevreden, waarbij de praktische zaken (zoals de wifi, het aantal beschikbare pc’s, e.d.) eveneens een hogere beoordeling dan
gemiddeld krijgen.

* De horeca/warme drank-voorzieningen krijgen relatief gezien de laagste score: ruim de helft (57%) is hier tevreden over, vergelijkbaar met
het totale BiebPanel. De beoordeling van leden over de vindbaarheid van materialen ligt wat lager dan gemiddeld (67% vs. 73% in het totale
BiebPanel).

* Op de meeste aspecten is de beoordeling vergelijkbaar met de voorgaande twee jaar; over de medewerkers zijn leden dit jaar nog positiever
dan in de voorgaande twee jaren.

Leden komen vooral om boeken te lenen; online bezoek bestaat vooral uit verlengen en reserveren van materialen

* Het lenen van boeken, tijdschriften en kranten doen leden even vaak als in het totale BiebPanel. Dat geldt ook voor het ter plekke lezen: dat
doet circa een derde. Het online bezoek bestond vooral uit het verlengen en reserveren van materialen, circa zeven op de tien leden doen
dat. Drie op de tien leden lenen e-books, 17% leent luisterboeken.

Frequentie bibliotheekbezoek aan de bieb ligt iets lager dan gemiddeld; nog altijd meer fysiek dan online bezoek

* Acht op de tien leden bezoeken de bibliotheek minstens een keer per maand of vaker. 15% komt er minstens een keer per week (minder dan
gemiddeld: 20%), vier op de tien een paar keer per maand, en nog eens kwart komt ongeveer maandelijks langs.

* Leden maken net zo vaak gebruik van de online diensten van de bibliotheek als in het totale Panel: zes op de tien leden doen dit minstens
een paar keer per maand.

Toelichting op een score 8 of hoger:

“Prachtige locatie, voldoende boeken
en werkplekken, goede horeca.”
(Cluster Stad)

“Veel info, veel activiteiten, fijn om te
zitten, erg klantvriendelijk.” (Cluster
Stad)

“Goed toegankelijk. Vriendelijke
medewerkers en vaak open.” (Cluster
Platteland)

“Het personeel is vriendelijk, de
collectie is ruim.” (Cluster Platteland)

Toelichting op een score 7 of lager:

“Donker, te warm, veel junks en ander
gespuis. Overal zitten mensen, ook
voor boekenkasten. Geen parkeer-
mogelijkheid.” (Cluster Stad)

“Klein, veel nieuwe boeken niet op
voorraad.” (Cluster Platteland)



Algemene module - Doelgroepen en tips

Doelgroepen uitgelicht

© © ¢

Vestigingen

++ Leden van het cluster Stad zijn vaker dan leden van het cluster Platteland tevreden over de openingstijden, de activiteiten van de
bibliotheek en de collectie. Leden van het cluster Platteland zijn juist weer vaker tevreden over de vindbaarheid van materialen.

++ Leden van het cluster Stad hebben de bibliotheek in de afgelopen 12 maanden vaker bezocht om deel te nemen aan een activiteit (voor
volwassenen), zoals een lezing, voorstelling of tentoonstelling.

+* De bezoekfrequentie ligt onder leden van het cluster Platteland wat hoger dan binnen het cluster Stad: het aandeel leden op het
platteland dat de bibliotheek een keer per week of vaker bezoekt ligt hoger dan in de stad (22% vs. 11%).

Geslacht

+ Mannelijke leden waarderen de bibliotheek met een hogere NPS dan vrouwelijke leden (+57 vs. +48).

+* Mannen zijn vaker dan vrouwen tevreden over het bibliotheekgebouw.

+» Mannen komen vaker dan vrouwen naar de bibliotheek om er ter plekke kranten, tijdschriften of boeken te lezen.
** Vrouwen lenen online duidelijk veel vaker dan mannen luisterboeken (22% vs. 2%).

+ De frequentie waarmee mannelijke leden de bibliotheek bezoeken ligt wat lager dan onder vrouwelijke leden.

Leeftijd
¢ Er zijn geen significante verschillen tussen de verschillende leeftijdsgroepen.

Opleiding

++ Laagopgeleiden (+64) en hoogopgeleiden (+55) waarderen de bibliotheek met een hogere NPS dan middelbaar opgeleiden (+41).

+»» Hoogopgeleide leden komen vaker dan middelbaar en laagopgeleide leden naar de bibliotheek om er deel te nemen aan een activiteit
(voor volwassenen), iets te drinken of eten, rustig te zitten/chillen, af te spreken met vrienden of een cursus, workshop of training te
volgen.

+»+» Laagopgeleide leden hebben in de afgelopen 12 maanden minder vaak dan middelbaar en hoogopgeleiden gebruik gemaakt van de

online diensten van de bibliotheek.

Tips & verder lezen

De laatste Wsob cijfers zijn goed opgepikt door de media.
De nadruk lag hierbij op het grote aantal jongeren dat lid is
van de bibliotheek gecombineerd met een forse groei aan
activiteiten, een impuls voor dBos en meer medewerkers en
vrijwilligers bij bibliotheken dan voorgaande jaren. Zie: Nog
nooit waren er zoveel kinderen en jongeren lid van de
bibliotheek — KB.

Steeds meer bibliotheken stellen hun vestiging langer open
en laten bezoekers bijvoorbeeld ook in de avond met hun
pasje naar binnen gaan. Bijvoorbeeld Bibliotheek
Voorschoten-Wassenaar Bibliotheek Voorschoten-
Wassenaar introduceert 'Open Library’, Bibliotheek
Aalsmeer Bibliotheek Aalsmeer — YouTube en Bibliotheek
Brummen Mijn Biebsleutel — YouTube.

Wat kunnen we verwachten van het aantal leners in 2030?
Bekijk hier de prognose: Prognose lener 2030 - kvbboekwerk

Waarom bezoekt men de bibliotheek? Ontmoet de
bibliotheekbezoekers Videogalerij bibliotheekbezoekers —
Probiblio.

Meer over het gebruik van de bibliotheek lees je in dit
rapport van de KB: Gebruik van de openbare bibliotheken -
KB en Motivaction.

Het imago van de bibliotheek is aan het veranderen. Zo zien
we in het landelijke imago-onderzoek dat de VOB heeft

laten uitvoeren via verschillende metingen. Hier vind je de
samenvatting van het onderzoeksrapport: <link komt pas 7
later>.

Bieb
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https://www.kb.nl/nieuws/nog-nooit-waren-er-zoveel-kinderen-en-jongeren-lid-van-de-bibliotheek
https://www.kb.nl/nieuws/nog-nooit-waren-er-zoveel-kinderen-en-jongeren-lid-van-de-bibliotheek
https://www.kb.nl/nieuws/nog-nooit-waren-er-zoveel-kinderen-en-jongeren-lid-van-de-bibliotheek
https://www.kb.nl/nieuws/nog-nooit-waren-er-zoveel-kinderen-en-jongeren-lid-van-de-bibliotheek
https://www.kb.nl/nieuws/nog-nooit-waren-er-zoveel-kinderen-en-jongeren-lid-van-de-bibliotheek
https://centraalplus.nl/2025/04/30/bibliotheek-voorschoten-wassenaar-introduceert-open-library/
https://centraalplus.nl/2025/04/30/bibliotheek-voorschoten-wassenaar-introduceert-open-library/
https://centraalplus.nl/2025/04/30/bibliotheek-voorschoten-wassenaar-introduceert-open-library/
https://www.youtube.com/watch?v=5ZzOJbNLcNY
https://www.youtube.com/watch?v=5ZzOJbNLcNY
https://www.youtube.com/watch?v=5ZzOJbNLcNY
https://youtu.be/GHeQiUBcXpI
https://youtu.be/GHeQiUBcXpI
https://youtu.be/GHeQiUBcXpI
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/prognose-leners-2030
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/prognose-leners-2030
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/prognose-leners-2030
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/prognose-leners-2030
https://www.probiblio.nl/videogalerij-ontmoet-bibliotheekbezoekers/
https://www.probiblio.nl/videogalerij-ontmoet-bibliotheekbezoekers/
https://www.probiblio.nl/videogalerij-ontmoet-bibliotheekbezoekers/
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Gebruik%20van%20de%20openbare%20bibliotheek%20%28Motivaction%29.pdf
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Gebruik%20van%20de%20openbare%20bibliotheek%20%28Motivaction%29.pdf
https://www.bibliotheeknetwerk.nl/sites/default/files/documents/Gebruik%20van%20de%20openbare%20bibliotheek%20%28Motivaction%29.pdf

Module Lidmaatschap - Samenvatting resultaten

Lidmaatschap

Tevredenheid abonnement zeer hoog

Negen van de tien leden van dbieb zijn (zeer) tevreden over hun huidige abonnement, net als in het totale BiebPanel. Vooral het feit dat

zij veel materialen kunnen lenen per keer, voor een langere periode en voor een schappelijke prijs, noemen leden in de open vraag als
positieve punten van hun huidige abonnement.

Andere redenen die tot tevredenheid stemmen zijn de flexibele voorwaarden, zoals het kunnen reserveren van boeken en het kunnen
lenen van boeken uit andere bibliotheken.

De enkeling (2%) die ronduit ontevreden is, noemt vooral de prijs van het abonnement als reden.

Gratis mogen reserveren van boeken belangrijkste aspect bij abonnementen

Het gratis mogen reserveren van boeken wordt gezien als het belangrijkste aspect van het abonnement, gevolgd door het ook gratis

kunnen lenen van boeken bij andere bibliotheken. Beide aspecten zijn voor leden van dbieb belangrijker dan in het totale BiebPanel.

Daarna volgen de uitleentermijn en de prijs van het abonnement.

Het ontvangen van een inleverattentie (bij dbieb genoemd ‘een inleverattendering per e-mail’) is relatief het minst belangrijk, en ook
minder belangrijk dan in het totale BiebPanel.

Landelijk lenen-abonnement meest aantrekkelijk

Van alle voorgelegde abonnementsvormen wordt een landelijk lenen-abonnement het aantrekkelijkst gevonden (door ruim vier op de
tien leden, net als in het totale BiebPanel), gevolgd door een boetevrij-abonnement en een gratis bieb-abonnement (interessant voor

circa een kwart). De belangstelling voor een boetevrij-abonnement en een gratis bieb-abonnement is groter dan in het totale BiebPanel.

Circa een op de vijf leden heeft belangstelling voor een small/medium/large-abonnement en een ‘vrienden van de bibliotheek’-
abonnement.
Nog eens een op de vijf leden heeft helemaal geen interesse in de voorgelegde abonnementsvormen, net als in het totale BiebPanel.

Tevreden over het abonnement:
“Prijs en kwaliteit zijn in verhouding.”

“Er is genoeg om te lenen en lezen. En
fijn dat je kunt reserveren.”

“Het uitgebreide aanbod aan boeken
en tijdschriften in de bibliotheek.
Geweldig wat er daarnaast ook nog
eens allemaal georganiseerd wordt
aan lezingen, bijeenkomsten, etc. En
de mogelijkheid om online ook nog
eens diverse zaken, zoals zeer veel
cursussen, te kunnen volgen. En dat
allemaal met een en hetzelfde
abonnement!”

Minder tevreden over het
abonnement:

“Fijn dat de bieb er is. Mijn wens zou
zijn dat er meer actuele luisterboeken
te lenen zijn.”

“Zou kosteloos meer boeken van
buiten Friesland willen lenen.”



Module Lidmaatschap - Doelgroepen en tips

Doelgroepen uitgelicht

© © ¢

Vestigingen

++ Voor leden van het cluster Platteland is het ook gratis boeken kunnen lenen bij andere bibliotheken veel vaker belangrijk dan voor leden
van het cluster Stad.

++ Leden van het cluster Stad vinden het juist weer belangrijker dan leden van het cluster Platteland dat zij niet apart leengeld hoeven te
betalen, voor bijvoorbeeld actuele boeken.

+* Binnen het cluster Stad bestaat meer belangstelling voor een ‘vrienden van de bibliotheek’-abonnement dan op het platteland.

Geslacht

+» Mannelijke leden vinden het maximale aantal boeken dat je per keer mag lenen vaker een belangrijk aspect van het abonnement dan
vrouwelijke leden.

+* Vrouwen hebben vaker dan mannen belangstelling voor een small/medium/large-abonnement en een cadeau-abonnement.

Leeftijd
++ Jongere leden (tot 55 jaar) hebben (logischerwijs) vaker interesse in een familieabonnement dan 55-plussers.

Opleiding

++» Hoogopgeleide leden hebben vaker dan middelbaar en laagopgeleide leden interesse in een boetevrij-abonnement en een ‘vrienden van
de bibliotheek’-abonnement.

+» Hoe hoger het opleidingsniveau van leden, hoe vaker zij belangstelling hebben voor een partnerpas.

Tips & verder lezen

» De wijziging die dbieb recentelijk in de abonnementen heeft

doorgevoerd heeft (vooralsnog) geen zichtbaar effect op de
algehele tevredenheid van leden over hun abonnement
(89% is (zeer) tevreden t.o.v. 87% vorig jaar).

Het gratis mogen reserveren van boeken en het gratis
kunnen lenen bij andere bibliotheken zijn volgens leden van
dbieb de belangrijkste aspecten bij de keuze van een
abonnement. Met de mogelijkheden die dbieb haar leden
hiertoe binnen haar abonnementenstructuur biedt wordt
dan ook voorzien in een belangrijke behoefte. Het zijn
waardevolle USP’s om te behouden als
abonnementsvoorwaarde, én om actief in te zetten in de
communicatie over abonnementsvormen.

Hier vind je meer informatie en cijfers over de boetevrije
bibliotheek Bijna 60% van Nederland kent een vorm van
boetevrije bibliotheek - Mark Deckers.

Lees hier een artikel over vriendenprogramma’s voor
bibliotheken Bieb zoekt Vriend: Vriendenprogramma's voor
bibliotheken — Probiblio.

Hoe maak je meer impact met een slimme
abonnementenstructuur? Lees de tips van Adviseur
financién en ondernemerschap Daniel: Meer impact met
een slimme abonnementenstructuur — Probiblio.

Er zijn ook altijd leden die hun abonnement willen

opzeggen. Hoe je op een warme manier afscheid kunt

nemen (en de kans groter maakt dat ze weer terugkomen

als lid) lees je hier: Z6 neem je warm afscheid van klanten 9
die willen opzeggen — Probiblio.

Bieb
Panel



https://www.markdeckers.net/2023/01/nieuw-overzicht-bijna-60-van-nederland.html
https://www.markdeckers.net/2023/01/nieuw-overzicht-bijna-60-van-nederland.html
https://www.markdeckers.net/2023/01/nieuw-overzicht-bijna-60-van-nederland.html
https://www.markdeckers.net/2023/01/nieuw-overzicht-bijna-60-van-nederland.html
https://www.probiblio.nl/nieuwsbrieven/bieb-zoekt-vriend-vriendenprogrammas-voor-bibliotheken
https://www.probiblio.nl/nieuwsbrieven/bieb-zoekt-vriend-vriendenprogrammas-voor-bibliotheken
https://www.probiblio.nl/nieuwsbrieven/bieb-zoekt-vriend-vriendenprogrammas-voor-bibliotheken
https://www.probiblio.nl/nieuwsbrieven/bieb-zoekt-vriend-vriendenprogrammas-voor-bibliotheken
https://www.probiblio.nl/meer-impact-met-een-slimme-abonnementenstructuur/
https://www.probiblio.nl/meer-impact-met-een-slimme-abonnementenstructuur/
https://www.probiblio.nl/meer-impact-met-een-slimme-abonnementenstructuur/
https://www.probiblio.nl/meer-impact-met-een-slimme-abonnementenstructuur/
https://www.probiblio.nl/zo-neem-je-warm-afscheid-van-klanten-die-willen-opzeggen/
https://www.probiblio.nl/zo-neem-je-warm-afscheid-van-klanten-die-willen-opzeggen/
https://www.probiblio.nl/zo-neem-je-warm-afscheid-van-klanten-die-willen-opzeggen/
https://www.probiblio.nl/zo-neem-je-warm-afscheid-van-klanten-die-willen-opzeggen/
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Bekendheid diensten en activiteiten

De diensten van de bibliotheek zijn bekender dan de activiteiten

De bekendste diensten van dbieb zijn het online verlengen en reserveren (genoemd door 80%), de werk- en studeerplekken (circa zeven van
de tien leden) en de uitleen van e-books en luisterboeken (zes van de tien). De bibliotheek-app en de inleverattentie (een inleverattendering
per e-mail) zijn ook vrij bekend, onder ruim de helft van de leden. De werk- en studeerplekken, de uitleen van luisterboeken en het kunnen
raadplegen van databanken in de bibliotheek zijn onder leden van dbieb bekender dan in het totale BiebPanel.

De inleverattentie en de VoorleesExpress zijn juist weer minder vaak bekend dan gemiddeld.

De bekendste activiteiten zijn de hulp bij het invullen van formulieren en digitale zaken vanuit de gemeente en overheid, boekpresentaties
en lezingen van schrijvers (beide genoemd door circa de helft) en de kinderactiviteiten (genoemd door ruim vier op de tien leden).

Een aantal activiteiten zijn onder leden van dbieb bekender dan in het totale BiebPanel, namelijk: hulp bij het invullen van formulieren en
digitale zaken, boekpresentaties en lezingen, spreekuren en loketten van andere organisaties in de bibliotheek, het Tabletcafé, informatieve
bijeenkomsten over specifieke thema’s, cursussen en workshops op het gebied van hobbies, en discussiebijeenkomsten en debatten.

Een drietal andere activiteiten zijn juist weer minder vaak dan gemiddeld bekend, te weten: Het Taalhuis/Taalcafé, tentoonstellingen en
exposities in de bieb, en filmvertoningen.

Deelname aan activiteiten is groter dan gemiddeld

Grofweg de helft van de leden neemt weleens deel aan activiteiten in de bibliotheek. Een iets groter aandeel dan gemiddeld in het totale
BiebPanel bezoekt weleens een activiteit in de bibliotheek. De meeste leden die weleens aan een activiteit deelnemen doen dat veelal eens
per jaar of minder vaak.

De belangrijkste redenen om niet vaker deel te nemen aan een activiteit in de bibliotheek zijn gebrek aan tijd en/of interesse. 15% geeft aan
niet te weten wat en wanneer er iets te doen is in de bibliotheek.

Interesse in e-books, boekpresentaties en cursussen het hoogst

Naast papieren boeken, zijn vooral e-books (ruim een kwart) en luisterboeken (15%) interessante diensten van de bibliotheek. De meest
interessante activiteiten zijn boekpresentaties (vier van de tien leden), cursussen en workshops (circa een derde), en informatieve
bijeenkomsten (een kwart). Voor alle drie de activiteiten is onder leden van dbieb meer belangstelling dan in het totale BiebPanel.

Ook vaker interessant dan gemiddeld zijn de hulp bij het invullen van formuleren en digitale zaken, leesbevordering op scholen, een
boekendienst aan huis en het kunnen raadplegen van databanken. Het aandeel leden dat helemaal geen belangstelling heeft voor de
voorgelegde diensten en activiteiten, of het niet weet, ligt wat lager dan in het totale BiebPanel.

Website meest gebruikte communicatiemiddel

Bibliotheekleden komen vooral te weten wat er in de bibliotheek te doen is via de website (45%), de nieuwsbrief (38%) en aankondigingen in
de bieb zelf (36%). Vaker dan in het totale BiebPanel zien zij informatie of posters over activiteiten op plekken buiten de bibliotheek
(bijvoorbeeld in buurtcentra, cafés, scholen en wachtkamers) en op andere websites (dan die van de bibliotheek) met lokale agenda’s/
evenementen. Artikelen in de lokale krant of UIT-krant worden juist weer minder vaak dan gemiddeld geraadpleegd.

Diensten en activiteiten die leden
missen:

“In de app is het moeilijk om van
abonnement te wisselen. Met
meerdere gezinsleden is het lastig om
boeken te verlengen van mijn
verschillende kinderen. Ik zou graag
meerdere personen aan de app
kunnen koppelen.”

“Ik mis de cd’s. Toegang tot nieuwe
muziek, dat was in de vorige bieb een

verrijking.”

“Meer Franse en Engelse boeken en
iets vaker nieuwe boeken.”

“lk mis langere openingstijden tot
22:00 uur”

“Betere parkeermogelijkheden.”
“Meer boekbesprekingen.”

“Games lenen.”



Module Bekendheid diensten en activiteiten - Doelgroepen en tips

Doelgroepen uitgelicht

© © ¢

Vestigingen

+ Leden van het cluster Stad zijn duidelijk (veel) vaker dan leden van het cluster Platteland bekend met een groot deel van het diensten- en
activiteitenaanbod van dbieb.

¢ Op het platteland (65%) geven leden vaker dan leden in de stad (46%) aan nooit deel te nemen aan activiteiten van de bibliotheek.

+ Leden van het cluster Stad hebben vaker interesse in tentoonstellingen, werk- en studeerplekken en het gebruik van databanken in de

*

bibliotheek. Leden van het cluster Platteland hebben vaker helemaal geen interesse in de voorgelegde activiteiten (18% vs. 8%).

Geslacht

+“* Voor wat het dienstenaanbod betreft zijn vrouwen vaker dan mannen bekend met het online verlengen en reserveren van boeken, en
met leesbevordering op scholen. Mannen zijn op hun beurt juist weer vaker bekend met de inleverattentie. Ook geven zij vaker dan
vrouwen aan dat zij geen enkele van de voorgelegde diensten kennen (18% vs. 8%). Vrouwen zijn ook beter dan mannen op de hoogte
van het bestaan van bepaalde activiteiten van de bibliotheek, namelijk: de hulp bij het invullen van formulieren en digitale zaken, de
kinderactiviteiten, het Taalhuis/Taalcafé, cursussen en workshops op het gebied van hobby’s, en filmvertoningen.

» Als reden om niet vaker naar activiteiten in de bibliotheek te gaan, geven vrouwelijke leden vaker dan mannelijke leden aan dat zij liever
naar een andere plek gaan om die activiteiten te doen (11% vs. 3%).

% Vrouwen hebben vaker belangstelling voor cursussen en workshops en voor luisterboeken; mannen juist weer voor Coderdojo.

% Vrouwen weten vaker dan mannen via social media wat er allemaal te doen is in de bibliotheek.

<,
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Leeftijd
+* Hoe hoger de leeftijd van leden (65-plussers), hoe minder goed zij bekend zijn met het diensten- en activiteitenaanbod van dbieb.
++ Jongere leden (tot 55 jaar) weten vaker dan oudere leden via social media wat er allemaal te doen is in de bibliotheek.

Opleiding

+* In het algemeen geldt: hoe hoger leden opgeleid zijn, hoe vaker zij bekend zijn met het diensten- en activiteitenaanbod. Hoogopgeleiden
hebben ook vaker dan gemiddeld interesse in cursussen en workshops, informatieve bijeenkomsten, filmvertoningen, werk- en
studeerplekken, discussiebijeenkomsten en debatten, de Maakplaats/FabLab en de VoorleesExpress.

» Laagopgeleiden zeggen vaker dat ze nooit deelnemen aan activiteiten, met name vanwege gebrek aan interesse.

» Middelbaar en hoogopgeleiden raadplegen vaker dan laagopgeleiden de website en aankondigingen in de bibliotheek zelf, om erachter
te komen wat er allemaal te doen is in de bibliotheek.

oo

oo

Tips & verder lezen

Dbieb wil graag weten in hoeverre haar marketing-
inspanningen tot een hogere bekendheid van het diensten-
en activiteitenaanbod leiden. De bekendheid van een aantal
diensten en veel activiteiten ligt in ieder geval hoger dan in
het totale BiebPanel. Leden van het cluster Stad en
hoogopgeleide leden zijn relatief gezien het best op de
hoogte van het aanbod.

De website, nieuwsbrief en aankondigingen in de bieb blijven
de belangrijkste informatiebronnen, maar informatie op
plekken buiten de bibliotheek en op andere websites worden
vaker dan gemiddeld gezien. Inspanningen op promotie
buiten de bibliotheekkanalen zelf, hebben dus effect.

Een artikel over samenwerking tussen marketing en
programmering is hier te vinden: Minder ruis, meer publiek:
succesvolle samenwerking tussen programmering en
marketing.

Jongeren herontdekken leesclub; hier ligt een kans. Hier staat
beschreven waar jongeren enthousiast van raken: Lees
waarom jongeren voor een leesclub kiezen.

Lees hier hoe je je website kunt optimaliseren: De meest
succesvolle nudges voor het verbeteren van je website.

Wat is de behoefte van verschillende doelgroepen rondom
maatschappelijke programmering en persoonlijke
ontwikkeling ? En welke rol kan de bibliotheek hierin spelen,
bijvoorbeeld op het gebied van activiteiten? Lees daar meer
over in: Doelgroeponderzoek persoonlijke ontwikkeling — 1 1
SPN.



https://www.probiblio.nl/minder-ruis-meer-publiek/
https://www.probiblio.nl/minder-ruis-meer-publiek/
https://www.probiblio.nl/minder-ruis-meer-publiek/
https://www.probiblio.nl/minder-ruis-meer-publiek/
https://www.probiblio.nl/minder-ruis-meer-publiek/
https://www.probiblio.nl/jongeren-herontdekken-leesclubs/
https://www.probiblio.nl/jongeren-herontdekken-leesclubs/
https://www.probiblio.nl/jongeren-herontdekken-leesclubs/
https://www.probiblio.nl/jongeren-herontdekken-leesclubs/
https://www.probiblio.nl/de-meest-succesvolle-nudges-voor-het-verbeteren-van-je-website/
https://www.probiblio.nl/de-meest-succesvolle-nudges-voor-het-verbeteren-van-je-website/
https://www.stichtingspn.nl/wp-content/uploads/2024/08/Rapportage-Doelgroeponderzoek-Persoonlijke-Ontwikkeling.pdf
https://www.stichtingspn.nl/wp-content/uploads/2024/08/Rapportage-Doelgroeponderzoek-Persoonlijke-Ontwikkeling.pdf
https://www.stichtingspn.nl/wp-content/uploads/2024/08/Rapportage-Doelgroeponderzoek-Persoonlijke-Ontwikkeling.pdf
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De online bibliotheek

E-books en luisterboeken bekendste online diensten van de bieb, meest gebruikt zijn de e-books

* E-books lezen, podcasts luisteren en online cursussen volgen zijn de top 3 online bezigheden van leden. Circa de helft van de leden leest e-books en
luistert naar podcasts; circa vier op de tien leden volgen wel eens een online cursus. Het aandeel leden dat e-books leest en online activiteiten (zoals
een lezing of informatiebijeenkomst) volgt, ligt wat lager dan in het totale BiebPanel. Als het gaat om de frequentie waarmee men dit doet, dan staan
e-books, podcasts en luisterboeken in de top 3.

* Als we kijken naar de bekendheid van de online diensten van de bibliotheek dan zijn e-books en luisterboeken de bekendste. Relatief het minst
bekend zijn de podcasts (8%). Online cursussen en workshops en online activiteiten (zoals een lezing of informatiebijeenkomst) zijn onder leden van
dbieb minder bekend dan in het totale BiebPanel.

* Voor wat het gebruik van de online diensten van de bibliotheek betreft: leden maken het meest gebruik van e-books; dat wil zeggen: twee derde
leent ze nooit, maar een kwart gebruikt ze eens per maand of vaker. Bij luisterboeken ligt dat gebruik dat 13% en bij podcasts 9%. Bij de andere online
diensten, zoals cursussen en lezingen, is het gebruik beperkter.

Meerderheid gebruikers is tevreden over de hoeveelheid en actualiteit van de e-books en luisterboeken van de bibliotheek

* Ruim twee derde van de leden die er gebruik van maken is tevreden over de hoeveelheid e-books (68%) en luisterboeken (67%): dbieb scoort
opnieuw het hoogst van alle deelnemende bibliotheken als het gaat om de tevredenheid van leden over de hoeveelheid luisterboeken, en mag zich
dus ook in 2025 weer best practice-bibliotheek noemen op dit punt (van de 6 bibliotheken die deze module hebben gekozen). De tevredenheid over
de actualiteit van e-books en luisterboeken ligt iets lager, maar wel het hoogst van alle deelnemende bibliotheken aan deze module (in totaal zes):
circa zes van de tien gebruikers zijn hier tevreden over (58% resp. 60%). Ook als het gaat om de actualiteit van de e-books en luisterboeken is dbieb
best practice-bibliotheek.

* Qver de hoeveelheid online activiteiten (zoals lezingen of informatieavonden) en online cursussen en workshops, zijn (ruim) vier van de tien leden
tevreden (46% resp. 41%); over de actualiteit een iets kleiner aandeel van 38% resp. 43%.

*  Op de open vraag wat leden missen in het online aanbod van de bibliotheek zegt men spontaan dat men graag meer nieuwe, actuele titels zou willen
zien in de online bibliotheek, en onder meer ook dat het aanbod Engelstalige boeken vrij beperkt is. Zie de bijlage voor alle antwoorden en het kader
hiernaast voor enkele voorbeeld-quotes.

Meeste belangstelling voor online cursussen of workshops

* Een op de vijf leden (21%) heeft interesse in online cursussen of workshops van de bibliotheek, net als in het totale BiebPanel. Online
boekpresentaties volgen op de tweede plaats (18%); online informatieve bijeenkomsten over bijv. actuele onderwerpen op de derde plaats (12%).
Een op de tien leden heeft belangstelling voor online leesclubs. Ruim zes op de tien leden geven aan helemaal geen belangstelling te hebben voor
online activiteiten van de bibliotheek, net als in het totale Panel.

Wat missen leden in het online
aanbod?

“De actuele titels.”

“Meer Engelse boeken en
luisterboeken.”

“De nieuwste populaire boeken.”

“Categorie: literaire nominaties.”
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“Buitenlandse krant-abbonementen.”

“Een basisselectie wetenschappelijke
boeken van verschillende
vakgebieden.”

“Er zouden veel meer boeken als e-
book beschikbaar moeten zijn.
Daarnaast zou het makkelijker
moeten zijn die op mijn e-reader te
krijgen.”

12



Module De online bibliotheek - Doelgroepen en tips

Doelgroepen uitgelicht

© © ¢

Vestigingen

%+ Leden van het cluster Stad luisteren in het algemeen (dus niet specifiek bij de bibliotheek) vaker podcasts en nemen vaker deel aan
online activiteiten en online cursussen.

% Leden van het cluster Stad denken vaker dan leden van het cluster Platteland dat hun bibliotheek e-books, luisterboeken, online
tijdschriften, online activiteiten en digitale databanken aanbiedt. Op het platteland denkt men vaker (circa een kwart) dan in de stad dat
de bibliotheek geen enkele van de voorgelegde online diensten aanbiedt.

+» Leden van het cluster Stad hebben meer belangstelling voor online leesclubs dan leden van het cluster Platteland.

Geslacht

**» Vrouwen maken in het algemeen (dus niet specifiek bij de bibliotheek) meer gebruik van luisterboeken en podcasts.

+» Mannelijke leden denken vaker dan vrouwelijke leden dat de bibliotheek geen enkele van de voorgelegde online diensten aanbiedt.
** Mannen geven vaker dan vrouwen aan nooit gebruik te maken van de e-books en luisterboeken van de online bibliotheek.

*» Vrouwen hebben vaker dan mannen belangstelling voor online cursussen en workshops van de bibliotheek.

Leeftijd
+» 75-plussers maken minder gebruik van digitale diensten dan de jongere leeftijdsgroepen.

Opleiding

+» Laagopgeleide leden hebben duidelijk minder online bezigheden dan middelbaar en hoogopgeleide leden: zij geven vaker aan nooit e-
books te lezen, podcasts te luisteren, online cursussen of workshops, en/of online activiteiten (zoals een lezing of informatiebijeenkomst)
te volgen.

++» Hoe hoger het opleidingsniveau, hoe vaker leden denken dat de bibliotheek e-books, luisterboeken en digitale databanken (zoals
Literom, Delpher, VoorleesHoek, JuniorEinstein) aanbiedt.

Tips & verder lezen

Dbieb heeft goede resultaten op de online bibliotheek en is
op enkele punten de best practice van de 6 bibliotheken die
deze module gekozen hebben. Op een aantal punten mbt de
tevredenheid en actualiteit liggen de percentages wel wat
lager dan vorig jaar, maar dat kan ook te maken hebben met
de lage aantallen respondenten die deze vragen
beantwoord hebben (omdat ze gebruik maken van de online
bibliotheek).

Leden op het platteland weten minder vaak dan leden in de
stad wat dbieb allemaal te bieden heeft aan online diensten
en activiteiten. Breng daarom het aanbod van de online
bibliotheek nog meer onder de aandacht onder leden van
de kleine(re) plattelandsvestigingen, bijvoorbeeld via
(offline) aankondigingen in de bibliotheek zelf en/of in
buurthuizen en wachtkamers.

Op Bnetwerk vind je elk jaar een overzicht van de
ontwikkelingen en het gebruik van de digitale bibliotheek:
Analyse De digitale bibliotheek | Bnetwerk.

Op dit YouTubekanaal staan digitale boektrailers voor
leerlingen van het voortgezet onderwijs: YouTube kanaal
‘Stichting Boek voor Nederlands’ — bibliotheekblad.

Bibliotheek AanZet heeft een nieuw systeem dat ervoor
zorgt dat bibliotheekbezoekers inspiratie en tips krijgen voor
boeken, via een interactieve touchscreen-zuil: Eerste
bibliotheekkiosk bij bibliotheek Aanzet — Bibliotheekblad.

Hoe populair is het e-book eigenlijk? Lees het in: Digitaal 13
leesgedrag blijft stabiel — kvbboekwerk.



https://www.bibliotheeknetwerk.nl/publicaties/dossier-bibliotheekstatistiek-2024/de-digitale-bibliotheek
https://bibliotheekblad.nl/youtube-kanaal-stichting-boek-voor-nederlands-maakt-pakkende-boektrailers-voor-leerlingen/
https://bibliotheekblad.nl/youtube-kanaal-stichting-boek-voor-nederlands-maakt-pakkende-boektrailers-voor-leerlingen/
https://bibliotheekblad.nl/youtube-kanaal-stichting-boek-voor-nederlands-maakt-pakkende-boektrailers-voor-leerlingen/
https://bibliotheekblad.nl/youtube-kanaal-stichting-boek-voor-nederlands-maakt-pakkende-boektrailers-voor-leerlingen/
https://bibliotheekblad.nl/eerste-bibliotheekkiosk-geplaatst-bij-bibliotheek-aanzet/
https://bibliotheekblad.nl/eerste-bibliotheekkiosk-geplaatst-bij-bibliotheek-aanzet/
https://bibliotheekblad.nl/eerste-bibliotheekkiosk-geplaatst-bij-bibliotheek-aanzet/
https://bibliotheekblad.nl/eerste-bibliotheekkiosk-geplaatst-bij-bibliotheek-aanzet/
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/digitaal-leesgedrag-blijft-stabiel
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/digitaal-leesgedrag-blijft-stabiel
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/digitaal-leesgedrag-blijft-stabiel
https://kvbboekwerk.nl/consumentenonderzoek/thematische-onderzoeken/digitaal-leesgedrag-blijft-stabiel
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Bezoekgedrag




Hoe vaak kom je in de bibliotheek?

dbieb

1 keer per week of vaker - 15%
Een paar keer per maand _ 41%
Ongeveer 1 keer per maand - 24%
Een paar keer per jaar - 14%

Ongeveer 1 keer per jaar I 2%

Minder vaak I 4%

Vraagtekst: Hoe vaak kom je in de bibliotheek?
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=10556)

BiebPanel

pA

38%

27%

11%

1%

2%

Pro
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Hoe vaak gebruik je de online diensten van de bibliotheek?

dbieb BiebPanel

1 keer per week of vaker - 20% 16%
Een paar keer per maand _ 26% 24%
Ongeveer 1 keer per maand - 14% 17%
Een paar keer per jaar - 18% 19%
Ongeveer 1 keer per jaar . 4% 3%

Minder vaak . 7% 7%

Nooit - 10% 13%

Vraagtekst: Hoe vaak gebruik je de online diensten van de bibliotheek?
Basis: allen (dbieb n=249 BiebPanel n=10556)




Bezoekmotieven




Gedaan in de bibliotheek in de afgelopen 12 maanden

dbieb BiebPanel
Lenen van boeken, tijdschriften of dvd’s || NN o2

Lezen van kranten, tijdschriften of boeken || GGG 32%
Deelnemen aan een activiteit (voor volwassenen) [l 15%
lets drinken en/of eten || 9%
Rustig zitten/chillen - 9%
Kopiéren/scannen/printen - 9%

Even een praatje maken en onder de mensen zijn [ 6%

93%

29%
12%
13%
10%
9
9%
5
5%
5
5%
5%
3

Bezoeken van kinderactiviteiten met mijn (klein)kinderen . 6%
Werken of studeren in de bibliotheek [} 4%
Gebruik maken van het internet [} 4%
Volgen van een cursus, workshop of training in de bibliotheek . 4%
Afspreken met vrienden [} 4%
Informatiepunt bezoeken [} 4%

Taalhuis/Taalcafé bezoeken | 1%

N

IHIHHIIHIHIHIIIII

Oefenen met nieuwe technieken en apparaten 0% 0%
Gamen 0% 0]
Anders, namelijk: [l 8% 8%

Vraagtekst: Wat heb je de afgelopen 12 maanden gedaan in jouw bibliotheek? (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=10556)

Pro

1%



Online gedaan in de bibliotheek in afgelopen 12 maanden

dbieb BiebPanel

Online reserveren van materialen 69% 65%

Online verlengen van materialen 68% 68%

<l B N
X X

Lenen van e-books 31% 32%

Lenen van luisterboeken - 17% 14%

Raadplegen van digitale databanken . 7%
Volgen van een online cursus of workshop I 3% 2%
Volgen van een online activiteit I 2% 1%

Anders, namelijk.. l 5%

Geen van allen . 7%

Vraagtekst: Wat heb je de afgelopen 12 maanden online gedaan in jouw bibliotheek? (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: weleens online diensten van de bibliotheek gebruikt (dbieb n=223; BiebPanel n=9139)




Beoordeling
bibliotheek




Net Promotor Score (NPS)

dbieb | 8% 35%

BiebPanel 6% 41%

Vraagtekst: Zou je jouw bibliotheek aanbevelen aan vrienden of bekenden?
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=10556)

57%

53%

Best practice— NPS de Bibliotheek +63
Gouda

De NPS meet de intentie tot het aanbevelen van
de bibliotheek. Hierbij wordt onderscheid gemaakt
tussen Promotors (score 9 of 10), Passives (score 7
of 8) en Detractors (score 0 t/m 6). De Net
Promoter Score (NPS) wordt bepaald middels
Promotors - Detractors. De NPS loopt van -100 t/m
100. Hoe hoger de positieve score, hoe beter.




Toelichting NPS - beoordeling 8 of hoger

“Prettige service, kan altijd online boeken
reserveren. Het is een prettige en goed
toegankelijke bibliotheek, ondanks dat “Mooie ruime bibliotheek met een perfect
het maar een kleine vestiging is.” reserveringssysteem op een prachtige locatie.”
(Cluster Platteland) (Cluster Stad)

“De bibliotheek zit om de hoek, ruime “Veel keuze. Snelle service qua reserveren
openingstijden. Genoeg te lezen en anders en bezorgen. Vriendelijk personeel.”
te reserveren vanuit een andere bieb.” (Cluster Stad)

(Cluster Platteland)

) . . “De bibliotheek zit in een prachtig pand,
Heel toegankelijk en goed georganiseerd. heeft een uitgebreide collectie en er werken

Staan altijd klaar om klanten te helpen. vriendelijke en behulpzame mensen.”
Gemoedelijke sfeer.” (Cluster Stad)

(Cluster Platteland)

“Leuke bibliotheek om binnen te zijn (oud
gevangenisgebouw). Je kunt er heerlijk ronddwalen en
er is ook volop plaats om rustig te zitten. Medewerkers

zijn altijd bereid om te helpen zoeken.”
(Cluster Stad)

“Vriendelijk toegankelijk personeel.
Logische indeling. Fijne leeshoek.”
(Cluster Platteland)

Vraagtekst: Kun je een toelichting geven op je cijfer?
Basis: allen die een 8 of hoger hebben gegeven (aantal leden dat een inhoudelijke reactie gaf, n=147)




Toelichting NPS - beoordeling 7 of lager

“Er zijn weinig informatieboeken in vergelijking
met vroeger. De boeken zijn soms viezig. Weinig
nieuwe titels. Het is wel een fijne rustige
bibliotheek. Mooi gebouw.”

(Cluster Platteland)

“De keuze is nou ook weer niet zo groot. Zowel

qua boeken als tijdschriften/periodieken.”
(Cluster Platteland)

“ik bezoek eigenlijk niet lijfelijk een bieb, sinds de
vestiging in Hurdegaryp is gesloten. Daar is nu een
inlever/afhaalpunt. Daardoor hoef ik geen bieb in
een andere plaats te bezoeken. Ik vind dat een
achteruitgang in de dienstverlening.”
(Cluster Platteland)

Vraagtekst: Kun je een toelichting geven op je cijfer?

“Veel keuze in boeken. Slecht met parkeren
auto. Veel trappen. Onoverzichteljk.”
(Cluster Stad)

“Je zult maar slecht ter been zijn. En in deze bieb worden
door de vele trappen de boeken onzichtbaar, ze zijn niet
toegankelijk voor mensen die moeite hebben met traplopen.
Kun je wel traplopen, dan zijn sommige thema's verstopt.”
(Cluster Stad)

“Ik vind persoonlijk de locatie van de bibliotheek niet
fijn. Vroeger in de Beurs voelde het meer als een “echte”
bibliotheek aan. Daarnaast is alles zwart met oranje van
binnen. Dat komt op mij nogal triest en donker over. Dat
is de reden dat ik er nooit lang blijf hangen.”
(Cluster Stad)

Basis: allen die een 7 of lager hebben gegeven (aantal leden dat een inhoudelijke reactie gaf, n=38)




Beoordeling aspecten van de bibliotheek

De medewerkers

De openingstijden

De leestafel

De sfeer en inrichting

Het gebouw

De zitplekken

De activiteiten van de bibliotheek
De praktische zaken

De collectie

De werkplekken/studieplekken
Vindbaarheid van materialen

De horeca/warme drank voorziening

dbieb

93% 6%
81% 15% 4%
79% 14% 6%

74% 24%
71% 23% 6%

70% 28%

67% 24% 9%
57% 37% 6%

B (Zeer) goed H Neutraal M (Zeer) Slecht

Vraagtekst: Als je denkt aan de bibliotheek. Wat vind je dan van:
Grafiek exclusief weet niet/nvt. Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=10556)

2%
0%
26%
1%
3%
18%
24%
44%
1%
43%
3%
44%

% weet
niet/nvt

89%
85%
75%
80%
79%
76%
72%
67%
70%
64%
73%
59%

@
@
o
0
Q
=
o)
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Best practices

In het overzicht hieronder staan welke bibliotheken best practice zijn op de verschillende aspecten.

r-———-=-="-"="="="=-=========== I r=-=—=-=-=-=-==7-=== === === ""="="=-"¥"=-"¥"=-"/=-""=-==°/'" l
Het gebouw de Bibliotheek Gouda 90% | De werkplekken/studieplekken De Bieb voor de Zaanstreek 81%
|
|
De sfeer en inrichting de Bibliotheek IJ/mond Noord 88% I pe praktische zaken Bibliotheken Mar en Fean 78%

l
De activiteiten van de I
!

I | I
| | l
| | |
| | |
| | l
| | |
: bibliotheek De Bibliotheek Venlo 82% : De openingstijden De Bibliotheek Venlo 96% :
| | I |
| De medewerkers Bibliotheken Noord Fryslan 96% | I De ho.rec'a/warme drank DOK, de bibliotheek van Delft 89% I
I I | voorziening I
| | | |
I De collectie de Bibliotheek Utrecht 79% | I be vindbaarheid van materialen Bibliotheken Mar en Fean 84% :
| |

| | | |
I De zitplekken De Bieb voor de Zaanstreek 84% | I De leestafel Bibliotheken Mar en Fean 86% |
| | I |
- S S S S S S D D D D D D D D D D e B e e . - e - - - - o o O O S S S S D D D D D D D B D D e B e e . L}

De aspecten staan in volgorde van de vragenlijst.
Vraagtekst: Als je denkt aan de bibliotheek. Wat vind je dan van: ? (Top-2 score berekend excl. antwoord Weet ik niet/niet van toepassing)
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Tevredenheid over huidige bibliotheekabonnement

dbieb BiebPanel

2%

M (Zeer) tevreden ® Neutraal (Zeer) ontevreden % weet niet

Best practice —

ibli 97%
e e KopGroep Bibliotheken 0

Vraagtekst: Hoe tevreden ben je over je huidige bibliotheekabonnement?
Grafiek exclusief weet niet. Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=6291)




Toelichting tevredenheid over abonnement - (zeer) tevreden

“Fijn, dat boetevrije beleid. Reserveren

“Ik kan veel boeken lenen (ik leen ze met name gaat makkelijk. Uitgebreide collectie.”

voor mijn werk, ik ben kleuterleerkracht), ik
mag ze lang lenen en ik vind de kosten van het
abbonnement prima in verhouding tot het
plezier dat ik ervan heb.”

“Ruime keuze uit boeken vooral nu ook de regio én
in Nederland meegenomen worden. Ruim de tijd
krijgen om te lezen in gehuurde boeken. Veel

“Prima aanbod voor een materialen tegelijkertijd mogen lenen.”

acceptabele prijs.”

“Ik vind het prettig dat als ik een keer “Wij betalen voor ons abonnement maar
een andere bibliotheek wil b.ezo.eken, onze (pleeg)kinderen hebben allemaal
zoals Leeuwarden of Sneek, ik dit met een gratis abonnement, super!”
mijn abonnement gewoon kan doen.”

Vraagtekst: Waarom ben je (zeer) tevreden over je bibliotheekabonnement?
Basis: allen die hebben aangegeven (zeer) tevreden te zijn over het bibliotheekabonnement (aantal leden dat een inhoudelijke reactie gaf, n=169)




Toelichting ontevredenheid over abonnement - neutraal tot
(zeer) ontevreden

“Heel veel e-books niet te downloaden, zo
jammer. Zit je in een serieg, is de helft er niet.
Ook wat nieuwere boeken niet te vinden. En

grote auteurs. Heel bijzonder.”

“Veel gewenste boeken zijn niet
aanwezig_ Het duurt |ang voordat “Omdat ik Voorname“jk e-books leen

nieuwe boeken beschikbaar zijn.” vind ik de prijs van het abonnement
aan de hoge kant.”

“Ik vind het duur (was Haarlem gewend)
en als alleenstaande betaal ik net zoveel
als twee mensen op een adres. Dat lijkt me “Omdat er in Hurdegaryp geen fysieke bieb meer is,
niet kloppen.” dus ook geen leestafel, laat staan horeca. En het
uitleen/inleverpunt is beperkt beschikbaar (in
dorpshuis, niet altijd geopend).”

Vraagtekst: Waarom ben je neutraal of (zeer) ontevreden over je bibliotheekabonnement?
Basis: allen die hebben aangegeven neutraal of (zeer) ontevreden te zijn over het bibliotheekabonnement (aantal leden dat een inhoudelijke reactie gaf, n=19)

[




Belang van aspecten van bibliotheekabonnement

H dbieb B BiebPanel
18,5
15,6
14,4 141 136
11,8 114 12,4
! 10,6
10,0 91
. .8'7 ' ]
Gratis mogen Ook gratis boeken De uitleentermijn De prijs van het Maximaal aantal Niet apart hoeven Maximaal aantal keer Ontvangen van een
reserveren van kunnen lenen bij abonnement boeken dat je per keer betalen van leengeld, dat je boeken mag  bericht dat boeken
boeken andere bibliotheken mag lenen bijvoorbeeld voor verlengen ingeleverd moeten
actuele boeken worden

Vraagtekst: Kan je aangeven in hoeverre je deze aspecten van een bibliotheekabonnement belangrijk vindt? Deelnemers konden 100 punten verdelen over de verschillende aspecten.
In de grafiek zie je het gemiddeld aantal punten per aspect.
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=6291)
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Interesse in verschillende abonnementen

dbieb BiebPanel

Zie de vragenlijst in de bijlage voor een uitgebreide omschrijving van de diverse abonnementen.

Landelijk lenen [ N 4% 43%

Boetevrij NG 26% 19%

Gratis bieb [ NG 23% 16%

Small/medium/large abonnement |GGG 20% 24%
‘Vrienden van de bibliotheek’ [ IIIGN 19% 18%
Familieabonnement [N 17% 17%
Cadeau-abonnement [ 14% 15%

Partnerpas [ 14% 14%

Maandabonnement [l 8% 9%
Digital only |l 7% 9%
Strippenkaart [l 6% 8%

Jeugd abonnement Plus [} 6% 6%

Geenvandeze | 20% 19%

Vraagtekst: Er zijn verschillende soorten abonnementen denkbaar. Welke vind je interessant, even afgezien van de kosten? (meerdere antwoorden mogelijk) 5 PI_'O
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=6291) biblio
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Bekendheid diensten van de bibliotheek

Online boeken verlengen _ 80% 78%

Online boeken reserveren _ 79% 79%

Werk- en studeerplekken _ 68% 58%

Uitlenen van e-books _ 63% 59%

Uitlenen van luisterboeken || RGN 61% 54%

Bibliotheek app om te reserveren en verlengen _ 57% 57%

Een bericht sturen wanneer boeken moeten worden ingeleverd _ 54% 73%
Leesbevordering op scholen || 23% PEY

Gebruik van databanken [N 27% 19%

Boekendienst aan huis _ 20% 18%

VoorleesExpress (voorlezen bij gezinnen thuis) . 4% 16%

Huiswerkbegeleiding I 3% 4%

o
)
o
=
Q
S
i

Geen van deze/weet ik niet [ 11% 10%

Vraagtekst: Welke diensten biedt jouw bibliotheek volgens jou allemaal aan? (meerdere antwoorden mogelijk) b.bpl':o
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=4351) 1Dlo



Bekendheid activiteiten van de bibliotheek

dbieb BiebPanel
Hulp bij het invullen van zaken vanuit de gemeente en overheid [ IIIINININIGgGgdgGE -3
Boekpresentaties, lezingen van schrijvers | NI /5%
Kinderactiviteiten zoals een voorstelling, workshop of voorlezen | /5%
Taalhuis, Taalcafé |GGG 33%
Spreekuur of loket van een andere organisatie in de bibliotheek | NINININININGIG@G 36%
Cursussen of workshops op het gebied van hobby’s | I 35%
Tabletcafé |GGG 32%
Informatieve bijeenkomsten over een specifiek thema | NG 32%
Bijeenkomsten waarbij het gaat om elkaar te ontmoeten | I 23%
Tentoonstelling of expositie | NG 21%
Discussiebijeenkomsten, debatten [ 18%
Leesclub I 17%
Voorstellingen zoals muziek of toneel [l 10%
Activiteiten die je zelf in de bieb kan organiseren [l 10%
Filmvertoningen [l 7%
Maakplaats/FabLab/e-Lab [l 6%
CoderDojo M 6%
Samen gamen in de bieb | 2%
Geen van deze/weet ik niet |GGG 24%
Vraagtekst: Welke activiteiten biedt jouw bibliotheek volgens jou allemaal aan? (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=4351) blbho
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Frequentie deelname aan activiteiten van de bibliotheek

60%

20%
o)
13% 0% 12%  10%
— —
Een paar keer per Ongeveer eens per Een paar keer per jaar Ongeveer eens per Minder vaak Nooit
maand maand jaar

B dbieb M BiebPanel

Vraagtekst: Hoe vaak neem je deel aan activiteiten van de bibliotheek?
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=4351)




Redenen om niet (vaker) deel te nemen aan activiteiten van de

bibliotheek

dbieb

Ik heb er geen tijd voor _ 35%
Ik vind de activiteiten niet interessant voor mij _ 31%

Ik weet niet wat en wanneer er iets te doen is in de bibliotheek - 15%
Ik ga liever naar een andere plek om die activiteiten te doen - 9%
Mijn gezondheid staat dit niet toe . 6%
Ik vind de toegangsprijs te hoog I 4%

Ik voel me niet zo thuis in de bibliotheek I 3%

Andere reden, namelijk .. - 24%

Vraagtekst: Kun je aangeven waarom je niet vaker naar activiteiten van de bibliotheek gaat? (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: alle leden die minder vaak dan een paar keer per maand activiteiten bezoeken (dbieb n=246; BiebPanel n=4270)

31%

33%

14%

1%

2%

25%

o
D
2 X =
X [ = 9
>
.

“Geen behoefte aan”;
“Het komt er niet van”;

“Ik woon in een dorp. Dan
toch wat te ver weg”

Pro
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Toelichting diensten/activiteiten die men mist in de bibliotheek

“Een goede en moderne app. Ook de
app voor luisterboeken werkt echt
slecht. Zeer ouderwets en zeker niet
klantvriendelijk.”

“Onze zoon heeft dyslexie, maar toch
kan ik geen Daisyroms lenen. Dit is elke
keer weer een heel gedoe met lenen.”

“Meer exemplaren van de Leeuwarder

Courant op de leestafel. Meer lezingen “Ik zou wel mee willen
over literatuur.” doen met een leesclub.”

“Lezingen van schrijvers (ook Friese “De koffie in het inpandige café is zo bizar
dichters, Hollands mag ook).” duur. Ik vind dat eigenlijk schandalig.
Gewoon ook filterkoffie voor € 1,50
serveren voor de minima graag.”

Vraagtekst: Kun je aangeven welke diensten en activiteiten je mist in de bibliotheek?
Basis: allen die hebben aangegeven iets te missen in de bibliotheek (aantal leden dat een inhoudelijke reactie gaf, n=40)




Interesse in activiteiten/diensten bij de bibliotheek (1/2)

dbieb BiebPanel

Boekpresentaties of lezingen van een schrijver _ 39%

Cursussen of workshops _ 32%

E-books - 27%

Informatieve bijeenkomsten - 25%

Tentoonstellingen of exposities - 18%

Leesclubs - 18%

Voorstellingen zoals muziek of toneel - 15%

Luisterboeken - 15%

Filmvertoningen - 14%

Hulp bij het invullen van zaken vanuit de gemeente en overheid - 13%

Leesbevordering op scholen - 12%

Kinderactiviteiten zoals een voorstelling, workshop of voorlezen - 11%
Vraagtekst: Welke activiteiten of diensten zijn voor jou interessant (afgezien van papieren boeken)? (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=4351) biblio
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Interesse in activiteiten/diensten bij de bibliotheek (2/2) °

dbieb BiebPanel

Discussiebijeenkomsten, debatten - 10% 9%

8%
9%

Spreekuur of loket van een andere organisatie in de bibliotheek - 10%
Werkplekken/studeerplekken - 9%
Bijeenkomsten waarbij het gaat om elkaar te ontmoeten - 9%
Boekendienst aan huis - 9%
Gebruik van databanken - 8%

8%
6%
6%
Activiteiten die je zelf in de bieb kan organiseren . 6% 5%
Tabletcafé [ 5%

Taalhuis/Taalcafé (hulp bij het oefenen met taal, rekenen, e.d.) l 4%

7
5%

Maakplaats/FabLab/e-Lab l 4% 5%

w

VoorleesExpress (voorlezen bij gezinnen thuis) l 4%

Coderdojo (leren programmeren) I 2% 3%

N

IIIHHIHIIHIIIIIII

Huiswerkbegeleiding I 2%

=

Samen gamen in de bieb I 2%

lets anders, namelijk: I 3% 3%

Weet ik niet - 8%

Geen van deze - 12%

Vraagtekst: Welke activiteiten of diensten zijn voor jou interessant (afgezien van papieren boeken)? (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=4351)

13%
16%




Hoe weet men wat er te doen is in de bibliotheek?

dbieb

Website van de bibliotheek 45%

2
®
o
O
Q
>
o}

Nieuwsbrief van de bibliotheek 38%

Aankondiging in de bibliotheek zelf 36%

Artikel in de lokale krant of UIT krant 22%

20%

Informatie/posters op plekken buiten de bibliotheek

Social media 16%

Websites (niet van de bibliotheek) met lokale agenda’s/evenementen 15%
Vrienden/bekenden . 7%
Bibliotheekmedewerker . 6%
Anders, namelijk: I 2%

Ik weet niet wat er allemaal te doen is in de bibliotheek - 15%

Vraagtekst: Hoe weet je wat er allemaal te doen is in jouw bibliotheek? Weet je dat via: (meerdere antwoorden mogelijk)
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=4351)

41%

36%

36%

32%

13%

12%

10%

7%

8%

3%

15%

Pro
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Hoe vaak doe je de volgende online dingen? (algemeen)

dbieb
B S 10% 14% 10% 7%
E-book S 0% 10% 12% 1%

= cbied % 7%
k)

Luisterboek Biebpanel % 7%

,@, R o 10% W% 7%
Podcasts SiebPane!  VNMETUMN 4%  12% 8%

g doieb | 5% 129
|
Onliné cursus BiebPanel [l 6% 12%

m b [s 1%
m'm
BiebPanel [l 9% 14%

Online activiteit

o et Wllaw % 8%

[

BiebPanel % 8% 8
Online tijdschrift \ebrane -‘M’ 8% 8% 66%

H ledere dag M Enkele malen per week I Eens per week  Enkele malen tot eens per maand  Eens per half jaar & Eens per jaar, minder vaak H Nooit

Vraagtekst: Hoe vaak doe je de volgende online dingen?
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=1754)




Bekendheid aanbod online diensten eigen bibliotheek

dbieb BiebPanel

E-books

69% 73%

Luisterboeken

58% 62%

Online tijdschriften 28% 31%

Online cursus of workshop 20% 28%

Digitale databanken 15% 17%

Online activiteit, zoals een lezing, informatiebijeenkomst 13% 23%
Podcasts - 8% 11%
Andere online dienst, namelijk: - 8% 10%

Geen van deze 17% 12%

Vraagtekst: Ook bibliotheken bieden online diensten aan, het verschilt per bibliotheek welke. Welke online diensten biedt jouw bibliotheek aan volgens jou?
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=1754) biblio



Frequentie gebruik online diensten van de bibliotheek

|| dbieb (n-105) [N 20% 6% 22% 12%
=T

E-book BiebPanel (n=865) 9% 11% 4% 19% 18% 27%
= dbieb (n-sg) 9% 16% 10% 14% 17%
(qp)

dbieb (n-10) 10% 10% 10% 40%

g

podcasts sieopanel n-o) [l 10% 8%
- dbieb (n-33) Y/ 6% 21% 21%
()]

Online tijdschrift BiebPanel (n=2s9) .4% 16% 18% 38%

|
TT .

M ledere dag M Enkele malen per week I Eens per week  Enkele malen tot eens per maand  Eens per half jaar & Eens per jaar, minder vaak M Nooit

Vraagtekst: Hoe vaak maak je gebruik van de volgende online diensten van de bibliotheek?
Basis: leden die de betreffende online dingen weleens doen (het aantal respondenten verschilt per categorie, zie grafiek) F




Tevredenheid over hoeveelheid online aanbod bibliotheek

dbieb BiebPanel

E-books  (n=90) 8% 6% 62%

Luisterboeken  (n=61) 22% 12% 16% 59%

Online activiteiten, zoals

= 0, o) o) 0,
lezingen/informatiebijeenkomsten (=34 e ke e S

Online cursus of workshop  (n=32) 41% 55% 5% 31% 49%

B (Zeer) tevreden ™ Neutraal (Zeer) ontevreden e

geen mening

Best practice~ ... Best practice = pibliotheek

Online 80% Online cursus 80%
. Bollenstreek Bollenstreek
activiteiten Of workshop

Best practice — De Bibliotheek De 72% Best practice — ) o
E-books Groene Venen : Luisterboeken  dP1€D e

Vraagtekst: Hoe tevreden ben je over de hoeveelheid van het aanbod van de bibliotheek als het gaat om: ... ?
Grafiek exclusief weet niet. Basis: leden die de betreffende online dienst van de bibliotheek gebruiken (het aantal respondenten verschilt per categorie, zie grafiek;
aantal respondenten weergegeven inclusief weet niet)




Tevredenheid over actualiteit online aanbod bibliotheek

dbieb BiebPanel

Luisterboeken  (n=61) 15% 23%

E-books (n=90) 11% 12%

M (Zeer) tevreden H Neutraal (Zeer) ontevreden % weet niet/
geen mening

Best practice —
E-books

Best practice —

. 0,
dbieb 58% Luisterboeken

dbieb 60%

Vraagtekst: Hoe tevreden ben je over de actualiteit van het aanbod van de bibliotheek als het gaat om: ... ?
Grafiek exclusief weet niet. Basis: leden die de betreffende online dienst van de bibliotheek gebruiken (het aantal respondenten verschilt per categorie, zie grafiek;
aantal respondenten weergegeven inclusief weet niet)




Tevredenheid over diversiteit online aanbod bibliotheek

dbieb BiebPanel

Online cursus of workshop  (n-32) 34%

Online activiteiten, zoals o3 .

lezingen/informatiebijeenkomsten °
M (Zeer) tevreden B Neutraal (Zeer) ontevreden % weet niet/

geen mening

Best practice —
Online
activiteiten

de Bibliotheek 75% Best practice— Drenthe

0,
Bollenstreek Online cursus Stadsbibliotheken 56%

Vraagtekst: Hoe tevreden ben je over de verschillende soorten onderwerpen in het aanbod van de bibliotheek als het gaat om: ... ?
Grafiek exclusief weet niet. Basis: leden die de betreffende online dienst van de bibliotheek gebruiken (het aantal respondenten verschilt per categorie, zie grafiek;
aantal respondenten weergegeven inclusief weet niet)




Diensten/producten die men mist in online aanbod bibliotheek

“Ja. Ik mis toch vaak titels. Er is een overload aan
chicklit en candlelight enzo. Ik zou ook graag een
breder aanbod aan informatief willen lezen. En ik “Sneller de nieuwste boeken en ook
vind het jammer dat er een limiet op zit. Je zou je bekende buitenlandse schrijf(st)ers.”
boeken moeten kunnen deleten. Ze staan nu lang
in je digitale boekenkast. Liever deleten en weer

een nieuw boek downloaden.”

“lk zou graag meer Engelstalige boeken
kunnen lenen. Nu is dat een eigen sub-

“Vooral de nieuwe titels komen erg categorie. Maar een manier om de Engelse
laat als luisterboek online!” boeken ook te kunnen browsen op genre.
Nederlands is ook goed alleen zou ik iets
meer aanbod ook in het Engels willen.”

“Moeilijk vindbaar. Als ik een
boekrecensie heb gelezen is het
(nieuwe) boek vaak niet verkrijgbaar.
Weinig goede en actuele
Engelstalige literatuur.”

“lets meer Friese luisterboeken
wellicht (top dat ze er al wel zijn!).”

25% van de leden die de vraag hebben beantwoord,
Vraagtekst: Is er iets wat je mist in het online aanbod van de bibliotheek? geven aan niets te missen in het online aanbod
Basis: allen (aantal leden dat een inhoudelijke reactie gaf, n=63)




Interesse online activiteiten van de bibliotheek

dbieb BiebPanel
Online cursus of workshop - 21% 19%
Online boekpresentatie of lezing van een schrijver - 18% 20%
Online informatieve bijeenkomst over bv. actuele onderwerpen - 12% 12%
Online leesclub - 9% 10%
Online spreekuur van een andere organisatie in de bibliotheek . 6%
Online debat over bv. boeken, politiek, etc. I 4% 7%

Een andere online activiteit, namelijk: I 1% 2%

Geen enkele online activiteit _ 63% 63%

IS
S

Vraagtekst: Welke online activiteiten van de bibliotheek zou je interessant vinden? W PI_'O
Basis: allen (dbieb n=249; BiebPanel n=1754) biblio
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Gemak aanmaken account voor online diensten

Redenen waarom het niet makkelijk
is om een account aan te maken:

dbieb BiebPanel “Veel gedoe met inloggen en
veranderende wachtwoorden.”

13% 15% “Het ging moeizaam. Duurde

lang voordat het klaar was. Kon
niet makkelijk terugvinden of ik
m (Heel) makkelijk ® Niet makkelijk, niet moeilijk (Helemaal) niet (zo) makkelijk % weet niet/ nu al een account had of niet.”

geen mening

“Het lukte ons niet en ik heb
toen hulp van de medewerker
van de bibliotheek gevraagd te

helpen. Na veel gedoe is het

gelukt.”

Vraagtekst: Voor het lenen van e-books, luisterboeken en online tijdschriften moet je een account aanmaken op onlinebibliotheek.nl. Wat vind je van het gemak waarmee je
een account kunt aanmaken?

Grafiek exclusief weet niet. Basis: leden die weleens eens een e-book, luisterboek of online tijdschrift lenen (dbieb n=115; BiebPanel n=839)
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Onderzoeksverantwoording

Online onderzoek Doelgroep: leden van de bibliotheek.

—
.

Steekproef: de steekproef voor het onderzoek is
getrokken uit ledenbestanden van de
deelnemende bibliotheken.

Totaal vragen per respondent: circa 25 vragen

-
.

Netto respons: n=249

Veldwerkperiode: 25-08-2025 t/m 14-09-2025

o ) Gemiddelde invulduur
circa 15 minuten

,
[
I
]
é

Het onderzoek is uitgevoerd in samenwerking met
onderzoeksbureau MWM2.




Steekproefverantwoording

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van het ledenbestand van de deelnemende bibliotheken. In dit onderzoek is gekeken naar verschillen in vier
achtergrondkenmerken: geslacht, leeftijd, opleidingsniveau en cluster. De verschillen binnen deze groepen zijn aangegeven met de volgende iconen.

dbieb BiebPanel @ dbieb BiebPanel _

Geen of basisonderwijs 0% 0% 27% 22% Cluster Stad 158 63%
LBO/VMBO (kader- of beroepsgericht) / MBO 1 / VBO 3% 3% Vrouw 71% 76% Cluster Platteland 91 37%
VMBO (theoretisch of gemengd) / MAVO / (M)ULO / 10% 10% Anders 0% 0%
HAVO of VWO (overgegaan naar 4e klas) Zeg ik liever niet 1% 2%
MBO 2, 3, 4 of MBO vé6r 1998 11% 13% (N) 249 10556
HAVO of VWO (met diploma afgerond) / HBS / MMS 12% 11%
Propedeuse, HBO of universitair niveau 19% 19%
Bachelor/kandidaats (HBO of universitair) 19% 14%
Master/doctoraal/postdoctoraal (HBO of universitair) 23% 24%
Zeg ik liever niet 2% 5% Jonger dan 16 jaar 0% 0%
(N) 249 10556 L2t [y 2% 1%
25-34 jaar 2% 3%
35-44 jaar 7% 7%
45-54 jaar 14% 11%
55-64 jaar 23% 20%
65-74 jaar 37% 33%
75 jaar of ouder 14% 22%
Zeg ik liever niet 0% 2%

(N) 249 10556




Vragenlijst

Module Algemene klanttevredenheid

Vragenlijst BiebPanel 2025

Ledenonderzoek
De volgende vragen gaan over de
bibliotheekvestiging die je het meest bezoekt.

Single-response

Frequentie bezoek bibliotheek fysiek/online
Zou je jouw bibliotheek aanbevelen aan vrienden

2 Hoe vaak kom je in de biblictheek? Single-response
of bekenden?

Je kunt je antwoord geven op een schaal van 0 tot en

met 10, waarbij een 0 = helemaal niet aanbevelen en

1 keer per week of vaker
10 = zeker wel aanbevelen.

) Een paar keer per maand

) Ongeveer 1 keer per maand
) Een paar keer per jaar

9 Ongeveer 1 keer per jaar
Minder vaak

9 Nooit

Hoe vaak gebruik je de online diensten van de Single-response

bibliotheek?

1 keer per week of vaker

9 Een paar keer per maand
9 Ongeveer 1 keer per maand
) Een paar keer per jaar

) Ongeveer 1 keer per jaar 109 Wil je je antwoord toelichten? Open (groof)
) Minder vaak
) Nooit
Iceen toelichting
2
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110 Als je denkt aan de bibliotheek. Wat vind je dan Tabel(single response) 111 Wat heb je de afgelopen 12 maanden gedaan in jouw Multi-response

van.

bibliotheek?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk

zeer goed nel slecht zeer weet
oed t

slech Lezen van kranten, tijdschriften of boeken

|
Het gebouwr _ s L) | ,‘ | ,‘ \J L | Lenen van boeken, tijdschriften of dvd's
De sfeer en inrichting ] ] |  Gebruik maken van het internet
De activiteiten van de ) - N ~ \ P P i iy
bibliotheek L/ o/ o A O/ L/ o/ | Werken of studeren in de bibliotheek
De medewerkers ) (@] 2 2 ) O (O | Kopigren/scannen/printen
De collectie 8] @] @] @] J @) @] | Volgen van een cursus, workshop of training in de bibliotheek
De zitplekken L ) L o s S S | Bezoeken van kinderactiviteiten met mijn (klein)kinderen, zoals voorlezen, knutselen,
De ) =) — y ) — ~ 5 leren programmeren
werky Iek_ke"JStUdlePIEkke“ | Deelnemen aan een activiteit (voor volwassenen), zoals een lezing, voorstelling,
De praktische zaken, zoals | _ | | [T T tentoonseling
) ) )
pCI'S, :Z Ikbare — — ~ ~ ~ ~ ~ | Oefenen met nieuwe technieken en apparaten (bv 3D printer of laser snijder)
De openingstijden O 10 O 10 | Taalhuis/Taalcafé bezoeken (hulp bij het oefenen met taal, rekenen e.d.)
De | Informatiepunt bezoeken, bijv. van de g . een instantie, Informatiep
horecavoorziening/warme | ) O ) ) O O 1O Digitale Overheid (IDO)
drank voorziening | Afspreken met vrienden
\ﬂntdbaélxmeld van O o | o) ®) ol | lets drinken enlof eten
g\:lena en ] — — 5 o] - - — 1 Even een praatie maken en onder de mensen zijn
= R = — S _| Rustig zitten/chillen
| Gamen
| Anders, namelijk:

Wat heb je de afgelopen 12 maanden Multi-response

jouw iotheek’
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk

Lenen van e-books

Lenen van luisterboeken

Online verlengen van materialen

Online reserveren van materialen

Volgen van een online cursus of workshop

Vaolgen van een online activiteit, zoals een lezing, informatiebijeenkomst of podcast

Raadpl 1 van digitale , zoals bijvoorbeeld Literom, Delpher,
Tijdschriftenbieb etc.

Anders, namelijk:

I I I I B

Geen van allen
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Module lidmaatschap

119

De volgende vragen gaan over: Lidmaatschap

Hoe tevreden ben je over je huidige
bibliotheekabonnement?

Zeer tevreden

Tevreden

Niet tevreden/niet ontevreden
Ontevreden

Zeer ontevreden

Weet niet/geen mening

m ben je [Tevredenheid/niet tevreden] ov

iotheekabonnement?

_Weet ik niet

121

I I R B A

Hieronder vind je een aantal mogelijke aspecten van een
bibliotheekabonnement. Kan je aangeven in hoeverre je
deze aspecten belangrijk vindt? Hoe meer punten, hoe

belangrijker je dit aspect vindt. Je mag een aspect ook 0
punten geven.
Je mag 100 punten verdelen

De prijs van het abonnement

Maximaal aantal boeken dat je per keer mag lenen

De uitleentermijn

Maximaal aantal keer dat je boeken mag verlengen

Gratis mogen reserveren van boeken

Ontvangen van een bericht dat boeken ingeleverd moeten worden

Ook gratis boeken kunnen lenen bij andere bibliotheken

Single-response

Puntenverdee!

Niet apart hoeven betalen van leengeld, bijvoorbeeld voor actuele boeken

LI

O o4

I I N

Er zijn verschillende soorten abonnementen denkbaar. Muiti-response
Welke vind je interessant, even afgezien van de

kosten?
ETr zijn meerdere antwoorden mogelijk

Digital only: je mag alleen e-books en luisterboeken lenen

Boetevrij: je betaalt iets meer, maar geen boete meer als je de boeken te laat inlevert
Strippenkaart: je betaalt per boek dat je leent

Familieabonnement: korting op het abonnementsgeld voor familieleden

‘Vrienden van de bibliotheek': je betaalt iets meer en steunt de bibliotheek op die
manier

Partnerpas: je partner kan met korting een pas aanschaffen

Maandabonnement: je betaalt het abonnementsgeld per maand

Smallimedium/large abonnement: hoe meer je betaalt, hoe meer en langer je boeken
kunt lenen

Gratis bieb: per jaar gratis enkele boeken lenen en een paar activiteiten bezoeken, en
gratis toegang tot wifi. Als je meer leent of doet, betaal je hiervoor
Cadeau-abonnement: geef iemand een tijdelijk bibliotheekabonnement cadeau, dit
abonnement stopt automatisch na 3 maanden

Landelijk lenen: met je eigen bibliotheekpas leen je bij elke bibliotheek in Nederland.
Je levert de boeken weer in bij je eigen bibliotheek

Jeugd abonnement Plus: voor een klein bedrag per jaar krijg je extra’s bij het gratis
jeugdabonnement: langer lenen, geen boetes en gratis reserveren

Geen van deze
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Module Bekendheid di 1 & activi

De volgende vragen gaan over: Bekendheid diensten & Multi-response
activiteiten

Bibliotheken bieden allerlei diensten aan, het verschilt
per bibliotheek welke. Wat biedt jouw bibliotheek volgens
jou allemaal aan?

Er zijn meerdere antwoorden mogelijk

Online boeken reserveren

Online boeken verlengen

Een bericht sturen wanneer boeken moeten worden ingeleverd
Uitlenen van e-books

Uitlenen van luisterboeken

Werk- en studeerplekken

Leesbevordering op scholen

VoorleesExpress (voorlezen bij gezinnen thuis)
Boekendienst aan huis

Huiswerkbegeleiding

Bibliotheek app om te reserveren en verlengen
Gebruik van databanken

Geen van deze/weet ik niet

HEEE

Bibliotheken bieden ook allerlei activiteiten aan, het Muiti-response
hilt per bibliotheek welke. Welke biedt jouw

theek volgens jou?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk

Boekpresentaties, lezingen van schrijvers

Leesclub

Tentoonstelling of expositie

Filmvertoningen

Voorstellingen zoals muziek of toneel

Kind: iteiten zoals een lling, workshop of voorlezen

Cursussen of workshops op het gebied van hobby's
Maakplaats/Fablab/e-LAB (leren om nieuwe dingen te maken)

CoderDajo (leren programmeren)

Tabletcafé (hulp bij emgaan met smartphone, tablet, laptop, e.d.)

Taalhuis, Taalcafé (hulp bij het oefenen met taal, rekenen, e.d.)
Informatieve bijeenkomsten over een specifiek thema, bijv. zoeken van werk,
loopbaan, gezondheid, sociale media, opvoeding, taalontwikkeling kinderen
Spreekuur of loket van een andere organisatie in de bibliotheek

Hulp bij het invullen van formulieren en digitale zaken vanuit de gemeente en
overheid

Di iebijeenk deb (over bijv. politiek, duurzaamheid)

Activiteiten die je zelf in de bieb kan organiseren (zoals Open podium, hobby, living
library, praatgroep)

Bijeenkomsten waarbij het gaat om elkaar te ontmoeten

Y

[

(I

Samen gamen in de bieb

Geen van deze/weet ik niet

149 Hoe vaak neem je deel aan a en van de Single-response

bibliotheek?

) Een paar keer per maand
o) Ongeveer eens per maand
) Een paar keer per jaar

9 Ongeveer eens per jaar
) Minder vaak

) Nooit
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150

HIEE .

Kun je aangeven waarom je niet vaker naar activiteiten Multi-response

van de bibliotheek gaat?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

Ik weet niet wat en wanneer er iets te doen is in de bibliotheek
Ik vind de activiteiten niet interessant voor mij

Ik vind de toegangsprijs te hoog

Ik voel me niet zo thuis in de bibliotheek

Ik ga liever naar een andere plek om die acfiviteiten te doen
Ik heb er geen tijd voor

Mijn gezondheid staat dit niet toe

Andere reden, namelijk .

Kun je aangeven welke diensten en activiteiten je Single-response
mist in de bibl

19

I o

[y I |

f diensten zijn voor jou interessant ifi-response

E-books

Luisterboeken

Leesbevordering op scholen

Werkplekken/studeerplekken

Boekendienst aan huis

Huiswerkbegeleiding

VoorleesExpress (voorlezen bij gezinnen thuis)
Boekpresentaties of lezingen van een schrijver

Leesclubs

Tentoonstellingen of exposities

Filmvertoningen

Kinderactiviteiten zoals een voorstelling, workshop of voorlezen
Cursussen of workshops

Maakplaats/Fablab/e-L AB (leren om nieuwe dingen te maken)
Informatieve bijeenkomsten

Coderdojo (leren programmeren)

Tabletcafé (hulp bij omgaan met smartphone, tablet, laptop, e.d.)
Voorstellingen zoals muziek of toneel

Taalhuis/Taalcafé (hulp bij het oefenen met taal, rekenen, e.d.)
Spreekuur of loket van een andere organisatie in de bibliotheek

Hulp bij het invullen van formulieren en digitale zaken vanuit de gemeente en
overheid

Discussiebijeenkomsten, debatten (over bijv. politiek, duurzaamheid)
Gebruik van databanken

Activiteiten die je zelf in de bieb kan organiseren (zoals Open podium, hobby, living
library, praatgroep)

Bijeenkomsten waarbij het gaat om elkaar te ontmoeten
Samen gamen in de bieb
lets anders, namelijk:

Geen van deze
Weet ik niet
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.

0 d

Hoe weet je wat er allemaal te doen is in de bibliotheek? Multi-response

Weet je dat via:
ET zijn meerdere antwoorden mogelijk

Nieuwsbrief van de bibliotheek

Website van de bibliotheek

Websites (andere dan die van de bibliotheek) met lokale agenda's/evenementen
Artikel in de lokale krant of UIT krant

Aankondiging in de bibliotheek zelf (bv. posters, TV-schermen)
Vrienden/bekenden

Social media

Bibliotheekmedewerker

Informatie/posters op plekken buiten de bibliotheek (bv. buurtcentra, cafés, scholen,

wachtkamers)
Anders, namelijk:

Ik weet niet wat er allemaal te doen is in de bibliotheek
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Module De online bibliotheek

De volgende vragen gaan over online bezigheden. Tabel(single response)
De eerste vraag gaat over jouw online bezigheden

in het algemeen, dus niet specifiek bij de

bibliotheek.

Hoe vaak doe je de volgende online dingen:

ledere Enkele Eens Enkele Eens Eens
malen per per  per
per week half  jaar,
week jaar  minder
vaak

Een E-book lezen
Een Luisterboek

. R
(
— ]
(
(

Podcasts luisteren 4
Volgen van een

online cursus of @) ) @) ) o 10 9]
workshop

Volgen van een

online activiteit, zoals | . M — - ] N -
een lezing of 9 9, - o - 9, 9,
informatiebijeenkomst

Online tijdschrift — ] — ) - N -
lezen 9 9, - o - 9, 9,

166

E-books

Luisterboeken

Podcasts

Online tijdschriften

Digitale databanken, zoals Literom, Delpher; VoorleesHoek, JuniorEinstein
Online cursus of workshop

Online activiteit, zoals een lezing, informatiebijeenkomst

d
_
|
|
|
J
0
|

Andere online dienst, namelijk:

L]

Geen van deze

29

Hoe vaak maak je gebruik van de volgende online  Tabelsingle response)
diensten van de bibliotheek:

E-book lezen

ledere
dag

Enkele Eens Enkele Eens Eens  Nooit
malen per malen per per
week tot half  jaar,
eens  jaar minder
vaak

Luisterboek luisteren

Podcasts luisteren

Online tijdschrift
lenen

Volgen van een
online cursus of
workshop

Volgen van een
online activiteit, zoals
een lezing of
informatiebijeenkomst

168 Hoe tevreden ben je over de hoeveelheid van het Tabel(single response)
aanbod van de bibliotheek als het

Zeer Tevred Niet Ontevred Zeer
tevrede en tevreden en ontevred
/ niet en
ontevred
E-books @] @] @] @]
Luisterboeken 0 0 ) ) ) )

Online activiteiten,
zoals lezingen en
informatiebijeenkom
sten

Online cursus of
workshop
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169 Hoe tevreden ben je over de actualiteit van het Tabel{single response)
aanbod van de bibliotheek als het gaat om:

Welke online activiteiten van de Multi-response
bibliotheek zou je interessant

vinden?

Zeer Tevrede Niet Ontevrede  Zeer Weet Meerdere antwoorden mogelijk.

tevrede n tevreden/ n ontevrede  niet/

Online debat over bv. boeken, politiek, etc.

170 Hoe tevreden ben je over de verschillende Tabel{single response) o iy
Een andere online activiteit, namelijk:

niet geen _ | Online cursus of workshop
ontevrede mEmn _|  Online informatieve bijeenkomst over bv. actuele onderwerpen
E-books @) 0 @] ) ) @) | Online boekpresentatie of lezing van een schrijver
Luisterboeke |- N N N N - | Online spreekuur van een andere organisatie in de bibliotheek
n - — - — — — | Online leesclub
L
]

soorten onderwerpen in het aanbod van de
theek als het g

Geen enkele online activiteit

Zeer Tevred Niet Ontevred Zeer

tevrede en tevreden  en ontevred Voor het lenen van e-books, luisterboeken en Single-response

online tijdschriften moet je een account aanmaken
op onlinebibliotheek.nl.

I niet
ontevred

Online activiteiten, Wat vind je van het gemak waarmee je een

_Z(;als I:uner;’genu'f( — — ) ™ =) =) account aan kan maken?
inform ijeenkom |~ ~ - ~/ - -
sten ") Heel makkelijk
Online cursus of — — ™ ™ ~ 0 Makkelij
9 ik
workshoy 9 - - )
P ®) Niet makkelijk, maar ook niet moeilijk
171 Is er iets wat je mist in het online aanbod van de Open (groof) _J Niet zo makkelijk
bibliotheek? ") Helemaal niet makkelijk
") Weetniet

INee
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Achtergrondvragen

175 Dan volgen afsluitend nog een aantal achtergrondvragen. Single-

response
Ben je een?

Man

Vrouw

Anders
Zeg ik liever niet

176 Wat is je leeftijd? Single-response

Jonger dan 16 jaar
16-24 jaar

25-34 jaar

35-44 jaar

45-54 jaar

55-64 jaar

65-74 jaar

75 jaar of ouder
Zeg ik liever niet

177 Hoe is je huishouden samengesteld? Single-response

Ik woon alleen

Ik woon bij mijn ouder(s)/verzorgers

Ik woon samen met mijn partner

Ik woon samen met mijn partner en kind{eren)

Ik woon samen met mijn kind(eren)

Ik woon samen met andere personen (dan mijn partner of kinderen)

Zeg ik liever niet

33

Single-response

178 Wat is de heogste opl
afgemaakt?

_ ) Geen of basisonderwijs
9 LBO/NMBO (kader- of beroepsgericht)/ MBO 1/VBO

O VMBO (theoretisch of gemengd) / MAVO / (MJULO / HAVO of VWO (overgegaan
naar 4e klas)

MBO 2, 3, 4 of MBO véor 1998

HAVO of VWO (met diploma afgerond) / HBS / MMS
Propedeuse, HBO of universitair niveau
Bachelor/kandidaats (HBO of universitair niveau)
Master/doctoraal/postdoctoraal (HBO of universitair niveau)

) Zegikliever niet

Heb je verder nog opmerkingen over de Open (groof)
onderwerpen in deze vragenlijst? Dan kan je die

hieronder noteren.

NB: als je een reactie wilt op een vraag die je hebt

wvoor je bibliotheek, stuur dan een e-mail naar je eigen
bibliotheek.

_lgeen

opmerkingen

34
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Meer informatie? Neem contact op via:
onderzoek@probiblio.nl
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